FACULTY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY

Department of Computing and Informatics

CITIZEN DELIVERY CHARTER
Commitment to Service Delivery

Complamts, compliments and suggesions shouid De farwarded 1o;
Chairmans offica
Department of computing and informatics of PO, Box 30197-00100 NAIRCEI, KENYA
Telephona: 020 4814107, 020 4914108, 0720 204923
Email: depl-computing@uonbl.ac ke

And incase of appeais to office on the Dean Faculty of Scence & Technokogy
P.0. Box 30197, 00100
HAIRDH|, KENYA
Hotiine: 020 4814102
Email:execdean-ist@uonbi.ac ke




KITIVO CHA SAYANSI NA TEKNOLOJIA
Idara ya Tarakilishi na Ubunifu wa Teknolojia

HATI YA UTOAJI HUDUMA KWA WANANCHI
Kujitolea kwa Huduma

HUDUMA YANAYOHI- | MATOZO MUDA
TAJIKA
Ukaribishaji Waliohitimu Hakuna Yatafan wiki moja (1
gmga na malipo baada y%‘k\:ao ijv;a( !
uo na chuo

Kupewa mwongozo | Lazima kuwa Hakuna Baada ya usajin rasmi
kuhusu ratiba za amesajiliva malipo

masomo katika chuo

Kutekeleza mihad- | Malipo ya Kama ilivyo | Kwa mujibu wa ratiba ina-

hara na shughuli karo na ada idhinishwa | vyokubalika

nyinginezo za nyingine kwa barua

masomo

Nakala jumuisho za | Kuashina Hakuna Kuwasilishwa kwanya oﬂs« ya

alama wakati wa malipo mitihani mwezi moja (1
kusahihisha da ya mitihani kukam
mitihani

Usimamizi wa sha- | Kukamilisha na | Hakuna Wasimamizi watawasiliana

hada za uzamifu kuwasilisha- malipo na wanafunzi na kuwapa
tasnifu maoni ya miradi zao ndani ya

muda wa majuma mawili (2)
Kesizakltidwnu Swala kushu- | Hakuna Swala kuwakilishwa kwa

zinazowahushi ghulikiwa na malipo mkuu katika muda wa siku

wanafunzi na wafa- mkurungezi saba (7) za kazi

nyi kazi

Tathmini ya utenda- | Kukamilisha Hakuna Swala kuwakilishwa kwa

r‘akgzlyawa!myu fomu za tath- malipo mkuu katika muda wa siku
himi saba (7) za kazi

Ufunguzi wa mak- | Kitambulisho Hakuna Wazi kutoka 8:00asubuhi

taba ya shule cha mwana- malipo hadi 6:00 jioni asubuhi hadi
funzi :00 jioni jumamosi

Utaratibu wa kua- | Kupokelewa Hakuna Ummalzna kwa muda wa

jin na kupandisha | kutoka kwa malipo wiki tatu (3)

vyeo katika shule | mkurungenzi
Ununuzi wa bidhaa | Maombi yaliy- | Hakuna Kupelekwa kwa ofisa wa

na huduma okubaliva malipo manunuzi kwa kipindi cha
siku tatu (3)

Majibu ya simu Kupitia kwa Hakuna Mawasiliano ya simu kufan-
huduma malipo yika kwa sekunde ishirini (20)
simu katil
shule

Ruhusa ya kuondo- | Kujaza fomu Hakuna Kushughulikiwa kwa muda

ka kwa wanafunzi | kwa ukamilifu | malipo wa siku saba (7) za kazi tan-

na wafmyl kazi gu kupokelewa

Utoajia wa Mithani aliyoi- | Hakuna Kushughulikiwa kwa wiki

mudabaada fanya mwana- | malij sita (6) baada ya kipindi cha
lynaitlhani kutamaﬁy:a funzi e mmtgar)li ltuhmyaaﬂka

Malalamiko, shukrani na mapendekezo yatumwe kwa:
Mwenyekiti wa kituo
Idara ya Tarakilishi na Ubunifu wa Teknologia Usambazaji wa habari
S.L.P 30197-00100 NAIROBI, KENYA
Simu: 020 4814107, 020 4914106, 0720 204923
Barua pepe: dept-computing@uonbi.ac ke

Na iwapo ni kuhusu rufaa
S.LP 30197, 00100 Nairabl, Kenya
Dharura: 020 4914102
Barua pepe:execdean-fst@uonbi.ac.ke



